Vorsicht, Fettnapfchen!

Gestern Beijing, heute Briissel, morgen Beirut - internationale
Geschaftstermine verlangen nach interkulturellen Kompetenzen.

Vion Stefanie Golla
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hafens. Auch bei der Beschatfung geht es zuneh
mend imernationaler zu, Wie eine Studie von W
Consalt im Auftrag der KPW Bankengruppe fest-
tem am Jahr 2012 knapp swei Drintel
der kleinen und mittelstandischen Industricunter-
nehmen Gitter und Dienstleistungen aus dem Aus-
land. . J¥e Verflechiungen der Wirlschafl werden
immer grivler, die Arbeitswelt wird internationaler
Thas betrifft nicht nur deutsche Unternehmen, die
Standorte im Ausland haben, sondern auch Teams
in Deutschland®, sigl Birgit Stoddthe, Geschattsfil
rerin [nternational bei der THE Halle-Dessau.

stelle, impost

Vorbereitung ist alles /f Unternefumnen haben die
Bedeung interkultureller Kompetenzen fur ihre
Auvslandsaktivititen ofenbor erdkannt: Vier von fiinf
Firmen gaben in einer Studie von W Consult an,

dass interkulturelle Kompetenz eln wichtiger oder
sehr wichtiger Faktor fur den Erfolg im Ausland
sei. Auch Stodike bestitigt, dass das Bewusstsein
far .andere Linder, andere Sitten”™ bei deutschen
Mistelstindlern wachse, Sie rit jedem Mlitelstind-
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auf die fremde Kuliur vorzubereiten. Hilfreich sei
ex rudern, deatsche Mafistibe oder Tugenden nichi
beim ausldndischen Gegeniber vorausrusetaen

Bei den emsten Vorbersitungen fiir Reisen in
fremade Welten helfen die Industrie- wnd Handels-
kammern sowie dic dewtschen Auslandshandels-

Birgit Siodtko won der IHK Halls [lesmati

kammern weiter. Auch die Internetseiten von Ger-
many Trade and Invest bieten linderspezifische
[nformationen Ober  kufturelle  Besonderheiten
Steht cin groferss Frojekt im Ausland auf der Unter-

pichmensagenda, sollte ein pezieltes sozickuliurelles

Training der Mitarbeiter ins Auge gefasst werden

Lost in Turkmenistan /f Ein Ceschiif
der glaubt, seine Englischkenntnisse bewahrien
ihn vor kulturellen Fettnapichen mit franzosischen
Ceschiiftskunden, irr.
Holzweg, wenn Sie annehmen, die kulturcllen Prub

LRI,

She begeben sich auf den

Berme selen vom Tisch, weil Sie sich in einer gemein
samen Fremdsprache unterhalten”. mahnt Henkel.
Bei der Kommunikation in elner [remden Spra-
chie lasse sich schlecht abschiiteen, ob beide Seiten
einerm Worl denselben Ih';l,:'lllu||_!.'_:s||||'|.'.|1 zuschrei-
ben. erklirt er.

Eine Erfahrung, die auch der Reinigungsmittel
hersteller Delta Pronatura (.Dr Beckmanns Fle-
ghensalz”) aus Egelsbach auf die harte Tour germachi
hat. Dass man auch im Zeltalter der Globs
pnit einer Lingua Franca schaell an Grenzen st
daran erinnest sich Sergius Klunk, Group Area
Manager bei Thelia Pronatura: ,Mit Englisch kamen
syir tn Turkmenistan oder Russland nicht weiter.
Dart bt die Kommunikation tur in russischer
Sprache funktioniert”

Ahnlich erging es den Egelsbachern in Asten
Olbwohl Englisch dort auf bestimmien Unternch

lisierung

mensehenen gesprochen werde, sei die Kommu
nikation oft weniger informativ, Um besser far die
Kommunikation mit auslindischen Kunden geros
tet zu sein, beschiftigt et Frometuca Mitarbeiter

aus den unterschiedlichsten Mationen, die afl meh-
rere Sprachen beherrschen. Dariber hinaus orgam
siert die Fiema intern Sprachkurse file ihre Mitar
heiter. Ausitzlich besuchen die Angestellien Schu
lungen fiir den interkudivrelien Austausch bed den

Industrie- und Handelskammern. o



Shi Fu /F Interkulturelles Finperspitzengefiihl ist
auch in der nonverbalen Kommunikation gefragt.
Setne chinestschen Bunden kennen den deutschen
Werkeeug- und  Formenbaver  Sichenworst  nur
unier dem Namen Shi Fu, Ubersetat heifd das: sie-
ben Mal Glock. Zur Namensinderung hatte damals
sine chinesische Dodmetscherin grraten. aenn; Dier
chinesische Kunde winschi sich ctwas Positives,
erklint Christian Walter, Geschilftsihhrer Service

pemellschafien und Lettung Internationaler Vertrieh.
Walter unterstreicht, dass er den N._]mu:n«.up{'l:l aher
nicht uberbewerten wiirde. Letztendlich entscheide
ither den Erfolg ader Misserfoly im Auslandsge

schalt immer nech, wob Sie dem Konden ein gutes
Prosdukt und Crualitat anbieten konnen™. Firmen, dic
e Creschillt i Ausland aufbawen wollen, el Wal-
ter, sich mimdestens ein fahr osber Finger aut dic Kul

tur des Zielmarktes, die wirkschafilichen Rahmaen-
bedingen and andere Kundenelnsteliungen vorzu-
bereiten. Chinesen 5u|.1|.'|1 aum |1¢.‘i5|1i1.'| kaum Geld
fiir Knovw-how und Consulting aus, In Eutopa st
dies aber gern willkkormmeen,

Manchmal ninzt aber auch die beste Vorberei
tumg daheim nichis Mit der '|.'|‘J.r|1:||1g ured ch.u-
ratur von Werkzeugen - dem Konzept der JTool
Drovctors” — wollte Slebenwurst in Shanghai den chi-
nesigchien Markt erobern, Der Formenbaser schei
terte — zundchst Wir mussten lernen, dass der
Chimese nicht filr die tl'lhlulhjl'luJElI.I'IS uder War-
tung, zalill. Funkiwnierl ein Werkeeuy nicht, kault
er cinfach ein nenes™. erinnert sich Walter, Whas
in China anfangs nicht klappen wollte, wurde in
Mexiko und den Verciniglen Staaten auf Anhieh
ein Erfolg. Aber auch hier mussten sich die Bayern
an die unterschiedlichen Mentalititen anpassen:
Lnsere Kunden b den Yereiniglen Staaten waren
5 mich p:\\i‘-hm. e Fmrl|1|.'rs.::|1:|.|'!'|ix_'|1|,' Kundden
Lieferanten- Bezichung aufaubaven.” Der Amerika-

Fit fiirs Ausland

Ere erste Onentiening B8 der iorbarstung aul Geschitts
reisen in anders Livder biglen die Indusirie- und Handksls
kammem sowie de Ausandshandelskammarn an. Das
Angebot reizht von kostenioaen Broschiren bis hin 2u Léan
chersaminaren, Einen quben I._ib-c".-rl_:h:_':-i konnen sich Fermen
auch aul den Internet ssiten von Garmany Trade and Invest
kurz GTAN, verschafien. Fanen Untennshmen eins Expan-
s s Ausland oder ging Mitarbatesnizendung. empliehi
Gang 2u einam intarkuliuredion Barater,

sich der
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Steffen Henled won GrosscuBrs

mer handele licher nach dem Motto (Take it or leave
it" Anders hingegen sicht ¢s in Asien aus. Dort sind
Bezichungen essentlell fur Geschifie. Bevor ein Chi-
nese eme geschafilichen Teil abergehe, bruncht eor
wine Fu'rm'ln|ic|w Fl-u,'ri..'hung Wihrend der Deatsche
den Small Talk getrew derm Motto _Zeit fst Geld” als
prare 'J'.l.'l.ll.'l.'nn.'|'|wund.ur|5 absiut, sollte er sich in Lan

dern, in denen mehr Wert auf die Bezichungsebene
peleat wird, davor hiiten, gleich iiber Geschifiszah-
len zu sprechen.

Bitte recht deutsch #/ Doch wic schr soliten
sich Geschaltskeute an die jeweilige Kultur anpas-
st [has SiL';\_;ul WMade in '(-l.'ﬂn:n:q."' steht zwar
rund um den Globus fir Oualital, Einem deut
schen Manager, der etwa nach China relst, elli das
Elischee jedoch voraus, Dhem Deutschen  hafiet
das ||'|::|_'s.:|.' oirses Weltverhessers an, oft werden wir
als Guimenschen beacichnet”, erklirt Merz, Aller
dings scl diese Beeelchoung im Reich der Mine
alles andere als positiv. Der Deutsche plaokse, seine
Werle scien das cinzig Wahre Diese Werte versuche
of, =0 die Ansicht des Chinesen, asch im Ausland
durchruselzen.

Christian Walter von Sichenwurst sielt das 3hn-
lich: WE= ist ein groler Fehler, durch die Welt zu
fEsen L'lfld. £R1 I|'\.'r.‘-|.ll.]|1.'|'|. i\.'ljl.'ll VO UNSCTEn ver
meintlich dentschen Tupenden oo iberzeugen’. Das
erwecke beim Gegeniiber den Eindruck von: Wi
machen alles besser” Anders sieht e bei den sope-
wannien Seku |1|J:ir'.|.|g..'1u||,'|| wie Pinktlichkeit und
Crenauigkeit aws. Je nach Land wird die deutsche
Fuverlassigheit besonders HL‘M.'"I;].'I.'.I. i’ul'l.r.il.'lzl.'” Hi]l:
Ein Patentrezept fr den Umgang mit anderen Kul-
twren gibk ¢s nicht - aulier wiclleicht dic Einsichr,
dass am anderen Ende des Verhandlumgatisches
e Jder” Russe oder Jder”™ Chinese sitel, soncdern
mmallererst gin Mensch, <
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